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[bookmark: _Toc179882432][bookmark: _Toc179882514]Введение

Регламент «Порядок рассмотрения сообщений о нарушениях в сфере антимонопольного комплаенса» (далее – Регламент) определяет подходы ПАО «Россети Северный Кавказ» (далее – Общество) к рассмотрению сообщений о нарушениях в сфере обеспечения соответствия деятельности Общества требованиям антимонопольного законодательства.
Регламент разработан в целях реализации статьи 9.1 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» и пунктов 3.2.5, 4.3 и 5.2.6 Политики антимонопольного комплаенса Общества, утвержденной решением Совета директоров Общества (протокол от 10.06.2024 № 559) (далее – Политика антимонопольного комплаенса). Регламент обязателен для исполнения субъектами системы антимонопольного комплаенса.

[bookmark: _Toc179882433][bookmark: _Toc179882515]Понятия и определения

	Горячая антимонопольная линия
	система для получения сообщений о нарушениях 
по предусмотренным Обществом каналам связи, а также последующей обработки такой информации

	Заинтересованная сторона
	лицо, которое может воздействовать, испытывать воздействие или считать, что на него оказывает воздействие решение или деятельность Общества

	Заявитель
	лицо, сообщившее в Общество о нарушении применимых требований

	Ответственное подразделение 
	организационная единица Общества, ответственная 
за функционирование антимонопольного комплаенса: постоянно действующий коллегиальный орган, 
не являющийся организационно-структурной единицей, формируемый из состава работников Общества (Комиссия)

	Проверка
	совокупность мероприятий по контролю соблюдения Обществом и (или) субъектами системы антимонопольного комплаенса применимых требований

	Сообщение о нарушении применимых требований
	обращение, содержащее информацию о нарушениях 
и/или признаках нарушения применимых требований 
в деятельности Общества



Перечень используемых Обществом терминов в области антимонопольного комплаенса раскрыт в Политике антимонопольного комплаенса Общества.

1. [bookmark: _Toc179882434][bookmark: _Toc179882516]Общие положения

1.1 [bookmark: _Toc179882435][bookmark: _Toc179882517]Правовая основа Регламента
Регламент разработан в соответствии с:
1.1.1 Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;
1.1.2 Кодексом корпоративного управления, одобренным 21.03.2014 Советом директоров Банка России;
1.1.3 Разъяснением «О системе внутреннего обеспечения соответствия требованиям антимонопольного законодательства», утвержденным протоколом Президиума Федеральной антимонопольной службы России 
от 02.07.2021 № 4;
1.1.4 Внутренними документами Общества.

1.2 [bookmark: _Toc179882436][bookmark: _Toc179882518]Цели рассмотрения сообщений о нарушениях применимых требований 
Цель рассмотрения сообщений о нарушении применимых требований – снизить антимонопольные риски Общества.

1.3 [bookmark: _Toc179882437][bookmark: _Toc179882519]Компетенция по рассмотрению сообщений о нарушении применимых требований
Компетенция субъектов системы антимонопольного комплаенса 
по рассмотрению сообщений о нарушении применимых требований, в том числе распределение функций и полномочий, определяется Политикой антимонопольного комплаенса, а также решениями генерального директора Общества.

2. [bookmark: _Toc179882438][bookmark: _Toc179882520]Меры стимулирования и защиты заявителей

2.1 [bookmark: _Toc179882439][bookmark: _Toc179882521]Обязанность по информированию
Каждый работник Общества обязан направлять в Общество сообщения 
о всех ставших ему известных нарушениях применимых требований, в том числе о фактах и рисках таких нарушений, а также о склонении работника к нарушению применимых требований.
В случаях и в порядке, установленных внутренними документами Общества в сфере договорной работы, работники включают в договоры с контрагентами Общества антимонопольные оговорки.
Работники обязаны направить сообщение о нарушениях применимых требований не позднее одного рабочего дня с момента появления такой информации в порядке, который предусмотрен Регламентом.

2.2 [bookmark: _Toc179882440][bookmark: _Toc179882522]Гарантии, предоставляемые Обществом заявителю, 
при рассмотрении сообщения о нарушении применимых требований

2.2.1 Гарантия конфиденциальности
Заинтересованная сторона вправе направить в Общество анонимное сообщение о нарушении применимых требований, которое подлежит рассмотрению в соответствии с Регламентом.
Все субъекты системы антимонопольного комплаенса, получившие сообщение о нарушении применимых требований, обеспечивают конфиденциальность информации о факте получения сообщения о нарушении, его авторе, содержании и ответе на такое сообщение.
Информация о нарушении применимых требований в совокупности может быть раскрыта только для исполнения требований законодательства или органов государственной власти о раскрытии соответствующей информации. 
2.2.2 Гарантия реализации мер стимулирования
Общество вправе устанавливать в своих внутренних документах 
и (или) договорах меры стимулирования действий по направлению в Общество сообщений о нарушениях, а также обеспечивает реализацию таких мер.
2.2.3 Гарантия безопасности
 Работники Общества, обратившиеся в Общество с сообщением 
о нарушении применимых требований, содействовавшие рассмотрению сообщения о нарушении или содействовавшие проверке, подлежат защите 
от неблагоприятных последствий указанных действий. 
Если работник Общества испытывает неблагоприятные последствия, он вправе обратиться за защитой в подразделение по управлению персоналом 
и организационному проектированию.
К неблагоприятным последствиям относятся следующие события, обусловленные обращением с сообщением о нарушении применимых требований, с оказанием содействия рассмотрению сообщения или оказанием содействия проверке:
· отстранение от работы;
· дисциплинарное взыскание;
· преследование;
· перевод или иное изменение условий труда без производственной 
или иной разумной необходимости;
· отказ в переводе или переходе на другую должность в отсутствие разумных причин для такого отказа;
· навязывание работнику невыгодных условий труда, прекращения трудовых отношений по достижению пенсионного возраста;
· необоснованный отказ в выдаче рекомендации или необоснованная выдача отрицательной рекомендации;
· угроза применения любой из вышеуказанных мер;
· любое другое необоснованное и (или) незаконное действие 
в отношении работника Общества, в том числе (но не ограничиваясь) в форме создания затруднений в предоставлении им права на отдых, ограничения доступа к установленным в Обществе гарантиям и компенсациям.
Предоставление защиты, предусмотренной настоящим пунктом Регламента, не ограничивает право Общества законно применять к работнику Общества меры ответственности, а также исполнять в соответствии 
с применимым законодательством и внутренними документами Общества полномочия работодателя.
Ответственное подразделение:
· организует функционирование каналов поступления информации 
о признаках нарушения применимых требований, в том числе их непрерывную работоспособность;
· регулярно доводит информацию о наличии таких каналов связи 
до сведения заинтересованных сторон, в том числе посредством размещения этой информации на сайте Общества в сети Интернет.
Работники Общества несут установленную внутренними документами Общества ответственность за нарушение Регламента, а также за укрывательство нарушений применимых требований или направление в Общество сообщений 
о нарушении, в которых содержатся заведомо ложные сведения. 
Под укрывательством нарушения применимых требований понимается умышленное сокрытие заинтересованной стороной информации о нарушении применимых требований, имеющейся в распоряжении этой заинтересованной стороны.
Если работник Общества добросовестно без злого умысла сообщил о факте нарушения применимых требований, но данный факт не подтвердился, то такой заявитель не подлежит привлечению к ответственности.
Контрагенты Общества несут ответственность за нарушение обязательств по направлению сообщения о нарушении в порядке и в случаях, предусмотренных договорами Общества. 

3. [bookmark: _Toc179882442][bookmark: _Toc179882524]Направление и учет сообщений о нарушениях применимых требований 
3.1 [bookmark: _Toc179882443][bookmark: _Toc179882525]Способы направления сообщений о нарушении
Ответственное подразделение организует возможность всем заинтересованным сторонам передавать сообщение о нарушении на «Горячую линию» по любым из следующих каналов связи:
· по электронной почте: compliance@rossetisk.ru или через форму обратной связи на сайте Общества в сети Интернет по адресу: https://www.rossetisk.ru/customer/sistema-obsluzhivaniia-potrebitelei/internet-priemnaia/reception/?ysclid=m2bi9pcc3t634834750;
· по почтовому адресу: 357506, Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Подстанционная, д. 13а.
Работник также вправе устно, либо в форме служебной записки направить сообщение о нарушении своему непосредственному руководителю, заместителю генерального директора по корпоративному управлению или в Ответственное подразделение.
Работник, который не уполномочен рассматривать сообщение о нарушении, в срок не позднее одного рабочего дня с момента получения такого сообщения обязан передать его для рассмотрения в Ответственное подразделение.
3.2 [bookmark: _Toc179882444][bookmark: _Toc179882526]Форма и содержание сообщения о нарушении применимых требований
Сообщение о нарушении применимых требований может быть направлено в Общество в устной или письменной форме.
Сообщение о нарушении должно содержать:
· данные о заявителе (за исключением анонимного сообщения 
о нарушении): 
· физических лиц-заявителей: фамилия, имя, отчество 
(последнее – при наличии), почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, и контактный телефон; 
· для юридических лиц-заявителей: наименование, адрес, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, и контактный телефон;
· известную заявителю информацию о нарушении применимых требований.
В сообщении о нарушении применимых требований могут содержаться предложения заявителя о совершенствовании антимонопольного комплаенса Общества.
3.3 [bookmark: _Toc179882445][bookmark: _Toc179882527]Учет сообщений о нарушении применимых требований
Сообщения о нарушении применимых требований, направленные посредством заполнения формы обратной связи на сайте Общества, автоматически направляются для приема, регистрации, учета Ответственным подразделением и направления в подразделения Общества для рассмотрения 
и подготовки ответа по принадлежности вопроса.
Ответственное подразделение ведет учет сообщений о нарушении применимых требований, в журнале учета (приложение 1 к Регламенту) в день его получения подразделением. 
Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых 
не входит в компетенцию Ответственного подразделения, направляется 
в соответствующее структурное подразделение или работнику Общества, 
в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, в течение пяти рабочих дней со дня его поступления в Ответственное подразделение.
Руководитель структурного подразделения Общества, получивший 
от Ответственного подразделения сообщение для рассмотрения, анализирует 
и направляет на него ответ заявителю, а также служебную записку 
в Ответственное подразделение. 
В случае, если в сообщении была изложена информация о нарушении или рисках нарушения применимых требований, руководитель структурного подразделения в служебной записке описывает меры, которые необходимо предпринять, в том числе для предупреждения нарушения.

4. [bookmark: _Toc179882446][bookmark: _Toc179882528]Порядок рассмотрения сообщения о нарушении применимых требований

4.1 [bookmark: _Toc179882447][bookmark: _Toc179882529]Полномочия по рассмотрению сообщения о нарушении применимых требований
Ответственное подразделение рассматривает сообщение о нарушении применимых требований в пределах своей компетенции, определенной Политикой антимонопольного комплаенса ПАО «Россети Северный Кавказ».
В случае, если поступившее сообщение относится к компетенции иного структурного подразделения (иных структурных подразделений), оно рассматривается иным структурным подразделением (иными структурными подразделениями) с учетом их компетенций. 
Ответственное подразделение вправе направить сообщение о нарушении применимых требований на рассмотрение в любое структурное подразделение (руководителю) с учетом их компетенций.
Работники, уполномоченные рассматривать сообщение о нарушении:
· вправе запрашивать необходимую для рассмотрения сообщения 
о нарушении информацию и документы у субъектов системы антимонопольного комплаенса, а также у контрагентов, заявителя и иных лиц;
· при наличии оснований организуют принятие превентивных мер, направленных на предупреждение или пресечение возможного нарушения применимых требований, снижение последствий таких нарушений, а также 
на обеспечение сохранности информации, документов и электронных носителей информации, связанных с возможным нарушением применимых требований.

4.2 [bookmark: _Toc179882448][bookmark: _Toc179882530]Срок для рассмотрения сообщения о нарушении применимых требований
Срок рассмотрения сообщения о нарушении составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента поступления указанного сообщения в Общество, если иной срок не установлен применимым законодательством.
 В зависимости от способа направления сообщения о нарушении, датой его поступления в Общество считается:
· дата получения сообщения о нарушении по горячей антимонопольной линии;
· дата регистрации в Обществе почтовой корреспонденции 
в соответствии с внутренними документами Общества в сфере делопроизводства;
· дата получения Ответственным подразделением сообщения 
о нарушении по иным каналам связи.
Сообщение о нарушении применимых требований считается рассмотренным с момента направления ответа заявителю или, если сообщение 
о нарушении оставлено без ответа по существу, с момента получения директором Департамента правового обеспечения служебной записки о результатах рассмотрения сообщения о нарушении.

4.3 [bookmark: _Toc179882449][bookmark: _Toc179882531]Результат рассмотрения сообщения о нарушении применимых требований
В случае если в ходе рассмотрения сообщения установлены признаки нарушения применимых требований, Ответственное подразделение направляет заместителю генерального директора по корпоративному управлению служебную записку об инициировании внутренней проверки либо о принятии мер реагирования на нарушение применимых требований и (или) о недостатках антимонопольного комплаенса без проведения проверки в порядке, определенном внутренними документами Общества в сфере контроля за функционированием антимонопольного комплаенса.
По итогам рассмотрения сообщения о нарушении применимых требований, заявителю (в случае, если заявитель известен) направляется мотивированный ответ в письменной форме об одном из принятых решений:
· об отсутствии признаков нарушения применимых требований;
· о наличии признаков нарушения применимых требований, назначении проверки этих признаков, либо о принятия мер реагирования 
без проведения такой проверки.
Ответ направляется по любому из адресов, который заявитель указал 
в своем сообщении о нарушении.
Сообщение о нарушении может быть оставлено без ответа по существу полностью или в соответствующей части в любом из следующих случаев:
· если в сообщении о нарушении отсутствуют сведения, позволяющие определить суть нарушения применимых требований;
· если ответ по существу приведет к разглашению охраняемой законом тайны или требований Общества к конфиденциальности информации;
· если в сообщении о нарушении содержатся нецензурные 
либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу;
· если заявителю ранее направлялся ответ, по аналогичному сообщению, о нарушении.
В случае если текст письменного обращения нечитаемый, то ответ на такое обращение не дается, и такое обращение не подлежит направлению 
на рассмотрение ответственным работникам и в структурные подразделения Общества в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения обращения сообщается лицу, направившему обращение, если его фамилия и адрес поддаются прочтению. 
Ответственное подразделение / иное структурное подразделение 
не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения сообщения 
о нарушении при наличии оснований для оставления обращения без ответа 
по существу направляет служебную записку заместителю генерального директора по корпоративному управлению и с согласия указанного должностного лица уведомляет автора такого обращения о наличии соответствующего основания.
В случае, если в сообщении о нарушении не указаны контактные данные заявителя, по которым может быть направлен ответ, то ответ на сообщение 
о нарушении применимых требований не дается, однако такое сообщение подлежит рассмотрению в порядке, установленном Регламентом.
Ответственное подразделение, получив служебную записку 
о необходимости применения мер, направленных на предупреждение нарушения от структурного подразделения Общества, организует контроль 
за осуществлением указанных мероприятий, с учетом пункта 4.3 Регламента.
При наличии оснований Ответственное подразделение организует контроль за принятием превентивных мер, направленных на предупреждение 
или пресечение возможного нарушения применимых требований, снижением последствий таких нарушений, а также за обеспечением сохранности информации, документов и электронных носителей информации, связанных 
с возможным нарушением применимых требований. 



Заместитель генерального директора
по корпоративному управлению                                                                 С.А. Усевич




































Приложение 1
к Порядку рассмотрения сообщений


Форма журнала учета сообщений о нарушениях применимых требований (требований антимонопольного законодательства и антимонопольного комплаенса)

	№ п/п
	Дата регистрации
	ФИО заявителя / наименование организации
	Способ получения сообщения о нарушении
	Предмет сообщения о нарушении
	Работник, рассматривающий сообщение о нарушении
(Ф.И.О. и должность)
	Результат рассмотрения сообщения о нарушении

	1
	01.01.2023
	Иванов И.И.
	По телефону горячей антимонопольной линии
	Признаки ограничения конкуренции при составлении конкурсной документации
	Смирнов М.А. 
	Проведена проверка, заявителю направлен ответ по электронной почте

	
	
	
	
	
	
	


























Приложение 6 к приказу 
ПАО «Россети Северный Кавказ»
от 28.10.2024 № 335


Список рассылки 
(исполнительный аппарат ПАО «Россети Северный Кавказ»)

	1.
	Первый заместитель генерального директора – главный инженер
	-
	Абаимов В.М.

	2.
3.
	Первый заместитель генерального директора
Заместитель генерального директора по экономике 
и финансам
	-
-
	Шмаков И.В.
Хрыкин И.Н.

	4.
	Заместитель генерального директора – руководитель Аппарата
	-
	Смагин С.В.

	5.
	Заместитель генерального директора по инвестиционной деятельности
	-
	Комиссаров И.С.

	6.
	Заместитель генерального директора по корпоративному управлению
	-
	Усевич С.А.

	7.
	Заместитель генерального директора по взаимодействию с органами власти и институтами гражданского общества
	-
	Поляков С.А.

	8.
	Исполняющий обязанности заместителя генерального директора по безопасности
	-
	Агаян А.А.

	9.
	Исполняющий обязанности заместителя генерального директора по реализации и развитию услуг
	-
	Пашин С.В.

	10.

11.
	Заместитель генерального директора по специальным проектам
Заместитель генерального директора по взаимодействию с субъектами рынка электроэнергии
	-

-
	Дианов Л.В.

Докшукин А.И.


	12.

	Заместитель генерального директора – руководитель электросетевого комплекса по Чеченской Республике
	-
	Масаев С.Х.

	13.

14.
15.
16.

	Главный бухгалтер – начальник Департамента бухгалтерского и налогового учета и отчетности
Руководитель Дирекции внутреннего аудита
Директор Департамента по взаимодействию со СМИ
Исполняющий обязанности начальника Отдела внутреннего контроля и управления рисками
	-

-
-
-
	Ларионова Н.В.

Аргунов Р.Ю.
Азизова Н.Н.
Соловьев С.И.









Список рассылки
(филиалы ПАО «Россети Северный Кавказ»)

	1. 
	Исполняющий обязанности директора филиала 
ПАО «Россети Северный Кавказ» - «Дагэнерго»
	-
	Гаджиев А.Р.

	2. 
	Директор филиала ПАО «Россети Северный Кавказ» 
- «Ставропольэнерго»
	-
	Демчак И.В.

	3. 
	Директор филиала ПАО «Россети Северный Кавказ» 
- «Каббалкэнерго»
	-
	Загаштоков Р.А.

	4. 
	Директор филиала ПАО «Россети Северный Кавказ» 
- «Карачаево-Черкесскэнерго»
	-
	Лысенко А.П.

	5. 
	Исполняющий обязанности директора филиала 
ПАО «Россети Северный Кавказ» - «Ингушэнерго»
	-
	Барахоев Р.Ю.

	6. 
	Исполняющий обязанности директора филиала 
ПАО «Россети Северный Кавказ» -   «Севкавказэнерго»
	-

	Таболов А.Т.
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